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日前，我部制定公布了《铁路货物运输规则》（以下简称《规则》）。有关情况如下：

一、有关背景

原铁道部以规范性文件形式发布了《铁路货物运输规程》（铁运〔1991〕40号），作为铁路
货物运输的基本规则，主要是明确铁路货物运输各参与方的权利、责任和义务，调节货运市场秩
序，维护货运安全，规范货运服务。近年来，铁路政企分开改革深入推进，铁路货运市场发生深
刻变化，现代综合交通运输体系加快构建，多式联运发展水平持续提升。为更好适应铁路改革发
展新形势新要求，有必要对《铁路货物运输规程》进行修订，并上升为部门规章。考虑主要明确
铁路货运行业规则，规章名称定为《铁路货物运输规则》。

二、主要内容

《规则》旨在保障铁路货物运输安全，规范铁路货物运输市场，提升铁路货物运输服务质量
，共9章57条，主要内容如下：

（一）贯彻落实党中央国务院决策部署。贯彻落实党中央国务院有关加强自然垄断环节监管
、降低全社会物流成本以及“公转铁”等工作部署，要求铁路运输企业在保障安全、公平互利的
基础上开放铁路线路。鼓励铁路运输企业开展联合运输、提供全程物流服务。明确联合运输有关
办理条件和清算制度等要求。支持企业积极推进大宗货物及中长距离货物运输“公转铁”。推动
企业深度融合、优势互补，完善货运服务信息系统，提升数字化、智能化水平，实现数据共享。

（二）强化铁路货运安全管理。按照《铁路安全管理条例》等行政法规要求，强化铁路货运
全流程安全管理。明确铁路运输企业信息公开、实名查验、安全检查以及托运人实名托运、如实
申报等义务。纳入危险货物、鲜活货物、超限货物、集装箱、货车篷布、专用线管理等行业管理
要求。明确铁路运输过程中的环保、防疫、食品安全等要求，避免对环境、人员和货物造成污染
和损害。

（三）规范铁路货运市场秩序。按照《民法典》等法律最新要求，明确相关各方责任，规范
铁路货物运输各方具体行为。明确铁路货运收费等原则性规定，要求正确计算、核收运输费用
，不得违规收取费用。根据铁路发展实际，将计算货物运输期间的每日运行公里数由250提升至
300，督促企业不断提升运输效率、缩短运到时限。明确“合理期限”“货物运输时间”计算方
式，以及“货物交接”基本要求，进一步保障运输各方权益。

（四）提升铁路货运服务质量。要求铁路运输企业完善货物运输服务质量问题投诉渠道，加
强投诉处理，不断改进服务。明确客户有权就铁路货物运输服务质量问题向铁路运输企业投诉
，也可以向铁路监管部门投诉。同时规范投诉处理时限，健全投诉沟通机制，提高投诉处理的效
率和质量。
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