
水路旅客运输规则
 

交通运输部决定对《水路旅客运输规则》（交水发［1995］1178号）作如下修改：

一、将第十八条“儿童身高超过1.1米但不超过1.4米者，应购买半价票，超过1.4米者，应
购买全价票。”修改为：“儿童身高超过1.2米但不超过1.5米者，应购买半价票，超过1.5米者
，应购买全价票。”

二、将第二十五条“每一成人旅客可免费携带身高不超过1.1米的儿童一名。”修改为
：“每一成人旅客可免费携带身高不超过1.2米的儿童一名。”

本决定自2014年1月16日起施行。

《水路旅客运输规则》根据本决定作相应修改，重新发布。

水路旅客运输规则（2014年修正）

(1995年12月12日交水发[1995]1178号发布

根据1997年8月26日发布的《交通部关于补充和修改<水路旅客运输规则>的通知》进行第一
次修正

根据2014年1月2日发布的《关于修改<水路旅客运输规则>的决定》进行第二次修正)

 

第一章 总 则

 

第一条 为了明确水路旅客运输中承运人、港口经营人、旅客之间的权利和责任的界限，维
护水路旅客运输合同、行李运输合同和港口作业、服务合同当事人的合法权益，依据国家有关法
律、法规，制订本规则。

第二条 本规则适用于中华人民共和国沿海、江河、湖泊以及其他通航水域中一切从事水路
旅客运输（含旅游运输，下同）、行李运输及其有关的装卸作业。

军事运输、集装箱运输、滚装运输，除另有规定者外，均适用本规则。

第三条 水路旅客运输合同、行李运输合同应本着自愿的原则签订；港口作业、服务合同应
本着平等互利、协商一致的原则签订。

第四条 水路旅客运输工作，应贯彻“安全第一，正点运行，以客为主，便利旅客”的客运
方针，遵循“全面服务，重点照顾”的服务原则。

第五条 本规则下列用语的含义是：

（一）“水路旅客运输合同”，是指承运人以适合运送旅客的船舶经水路将旅客及其自带行
李从一港运送至另一港，由旅客支付票款的合同。

（二）“水路行李运输合同”，是指承运人收取运费，负责将旅客托运的行李经水路由一港
运送至另一港的合同。
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（三）“港口作业、服务合同”（以下简称“作业合同”），是指港口经营人收取港口作业
费，负责为承运人承运的旅客和行李提供候船、集散服务和装卸、仓储、驳运等作业的合同。

（四）“旅客”，是指根据水路旅客运输合同运送的人；经承运人同意，根据水路货物运输
合同，随船护送货物的人，视为旅客。

（五）“行李”，是指根据水路旅客运输合同或水路行李运输合同由承运人载运的任何物品
和车辆。

（六）“自带行李”，是指旅客自行携带、保管的行李。

（七）“托运行李”，是指根据水路行李运输合同由承运人运送的行李。

（八）“承运人”，是指本人或者委托他人以本人名义与旅客签订水路旅客运输合同和水路
行李运输合同的人。

（九）“港口经营人”，是指与承运人订立作业合同的人。

（十）“客运记录”，是指在旅客运输中发生意外或特殊情况所作记录的文字材料。它是客
船与客运站有关客运业务移交的凭证。

 

第二章 运输合同及作业合同的订立

 

第六条 旅客运输合同成立的凭证为船票，合同双方当事人——旅客和承运人买、卖船票后
合同即成立。

第七条 船票应具备下列基本内容：

（一）承运人名称；

（二）船名、航次；

（三）起运港（站、点）（以下简称“起运港”）和到达港（站、点）（以下简称“到达港
”）；

（四）舱室等级、票价；

（五）乘船日期、开船时间；

（六）上船地点（码头）。

第八条 旅客运输的运送期间，自旅客登船时起至旅客离船时止。船票票价含接送费用的
，运送期间并包括承运人经水路将旅客从岸上接到船上和从船上送到岸上的期间，但是不包括旅
客在港站内、码头上或者在港口其它设施内的时间。

旅客的自带行李，运送期间同前款规定。

第九条 行李运输合同成立的凭证为行李运单，合同双方当事人——旅客和承运人即时清结
费用，填制行李运单后合同即成立。
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第十条 行李运单应具备下列基本内容：

（一）承运人名称；

（二）船名、航次、船票号码；

（三）旅客姓名、地址、电话号码、邮政编码；

（四）行李名称；

（五）件数、重量、体积（长、宽、高）；

（六）包装；

（七）标签号码；

（八）起运港、到达港、换装港；

（九）运费、装卸费；

（十）特约事项。

第十一条 旅客的托运行李的运送期间，自旅客将行李交付承运人或港口经营人时起至承运
人或港口经营人交还旅客时止。

第十二条 承运人为履行运输合同，需要港口经营人提供泊位、候船、驳运、仓储设施，托
运行李作业、旅客上下船、候船服务及其他工作等，应由承运人与港口经营人签订作业合同。

第十三条 作业合同的基本形式为中、长期（季、年）和航次合同。

第十四条 作业合同应具备下列基本内容：

（一）承运人和港口经营人名称；

（二）码头、仓库、候船室、驳运船舶名称；

（三）托运行李作业，包括行李保管、装卸、搬运；

（四）候船服务，包括：问询，寄存，船期、运行时刻公告，票价表，茶水，卫生间；

（五）旅客上下船服务；

（六）特约事项。

第十五条 水路旅客运输合同、行李运输合同和作业合同的基本格式由交通部统一规定。交
通部直属航运企业可自行印制水路运输合同、行李运输合同和作业合同；其他航运企业使用的合
同由企业所在省（自治区、直辖市）交通主管部门印制、管理。

 

第三章 旅客运输合同的履行
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第一节 船 票

 

第十六条 船票是水路旅客运输合同成立的证明，是旅客乘船的凭证。

第十七条 船票分全价票和半价票。

第十八条 儿童身高超过1.2米但不超过1.5米者，应购买半价票，超过1.5米者，应购买全价
票。

第十九条 革命伤残军人凭中华人民共和国民政部制发的革命伤残军人证，应给予优待购买
半价票。

第二十条 没有工资收入的大、中专学生和研究生，家庭居住地和院校不在同一城市，自费
回家或返校时，凭附有加盖院校公章的减价优待证的学生证每年可购买往返２次院校与家庭所在
地港口间的学生减价票（以下简称“学生票”）。学生票只限该航线的最低等级。

学生回家或返校，途中有一段乘坐其他交通工具的，经确认后，也可购买学生票。

应届毕业生从院校回家，凭院校的书面证明可购买一次学生票。新生入学凭院校的录取通知
书，可购买一次从接到录取通知书的地点至院校所在地港口的学生票。

第二十一条 船票在承运人或其代理人所设的售票处发售，在未设站的停靠点，由客船直接
发售。

第二十二条 要求乘船的人凭介绍信，可以一次购买或预订同一船名、航次、起迄港的团体
票，团体票应在１０张以上。

售票处发售团体票时，应在船票上加盖团体票戳记。

第二十三条 包房、包舱、包船按下列规定办理：

（一）包房，由售票处办理；

（二）包舱，经承运人同意后，由售票处办理；

（三）包船，由承运人办理。

包用人在办理包房、包舱、包船时，应预付全部票价款。

 

第二节 旅客的权利和责任

 

第二十四条 旅客应按所持船票指定的船名、航次、日期和席位乘船。

重病人或精神病患者，应有人护送。

第二十五条 每一成人旅客可免费携带身高不超过1.2米的儿童一人。超过一人时，应按超过
的人数购买半价票。

交通运输法规查询系统 第4页/ 总47页



第二十六条 旅客漏船，如能赶到另一中途港乘上原船，而原船等级席位又未售出时，可乘
坐原等级席位，否则，逐级降等乘坐，票价差额款不退。

第二十七条 每一旅客可免费携带总重量２０千克（免费儿童减半），总体积０．３立方米
的行李。

每一件自带行李，重量不得超过２０千克；体积不得超过０．２立方米；长度不得超过
１．５米（杆形物品２米）。

残疾旅客乘船，另可免费携带随身自用的非机动残疾人专用车一辆。

第二十八条 旅客可携带下列物品乘船：

（一）气体打火机５个，安全火柴２０小盒。

（二）不超过２０毫升的指甲油、去污剂、染发剂，不超过１００毫升的酒精、香水、冷烫
精，不超过３００毫升的家用卫生杀虫剂、空气清新剂。

（三）军人、公安人员和猎人佩带的枪支和子弹（应有持枪证明）。

第二十九条 除本规则另有规定者外，下列物品不准旅客携带上船：

（一）违禁品或易燃、易爆、有毒、有腐蚀性、有放射性以及有可能危及船上人身和财产安
全的其他危险品；

（二）各种有臭味、恶腥味的物品；

（三）灵柩、尸体、尸骨。

第三十条 旅客违反本规则第二十九条规定，造成损害的，应当负赔偿责任。

第三十一条 旅客自带行李超过免费规定的，应办理托运。经承运人同意的，也可自带上船
，但应支付行李运费。

对超过免费规定的整件行李，计费时不扣除免费重量、体积和长度。

第三十二条 旅客可携带下列活动物乘船：

（一）警犬、猎犬（应有证明）；

（二）供科研或公共观赏的小动物（蛇除外）；

（三）鸡、鸭、鹅、兔、仔猪（１０千克以下）、羊羔、小狗、小猫、小猴等家禽家畜。

第三十三条 旅客携带的活动物，应符合下列条件，否则不得携带上船：

（一）警犬、猎犬应有笼咀牵绳；

（二）供科研或公共观赏的小动物，应装入笼内，笼底应有垫板；

（三）家禽家畜应装入容器。

第三十四条 旅客携带的活动物，由旅客自行看管，不得带入客房（舱），不得放出喂养。

交通运输法规查询系统 第5页/ 总47页



第三十五条 旅客携带的活动物，应按行李运价支付运费。

第三十六条 旅客携带活动物的限量，由承运人自行制订。

 

第三节 承运人的权利和责任

 

第三十七条 承运人应按旅客运输合同所指定的船名、航次、日期和席位运送旅客。

第三十八条 承运人在旅客上船前、下船后和在客船航行途中应对旅客所持的船票进行查验
，并作出查验记号。

第三十九条 查验船票的内容如下：

（一）乘船人是否持有效船票；

（二）持用优待票的旅客是否有优待证明；

（三）超限自带行李是否已按规定付运费。

第四十条 乘船人无票在船上主动要求补票，承运人应向其补收自乘船港（不能证实时，自
客船始发港）至到达港的全部票价款，并核收补票手续费。

在途中，承运人查出无票或持用失效船票或伪造、涂改船票者，除向乘船人补收自乘船港
（不能证实时，自客船始发港）至到达港的全部票价款外，应另加收相同区段最低等级票价的
１００％的票款，并核收补票手续费。

第四十一条 在到达港，承运人查出无票或持用失效船票或伪造、涂改船票者，应向乘船人
补收自客船始发港至到达港最低等级票价的４００％的票款，并核收补票手续费。

第四十二条 在乘船港，承运人查出应购买全价票而购买半价票的儿童，应另售给全价票
，原半价票给予退票，免收退票费。

第四十三条 在途中或到达港，承运人查出儿童未按规定购买船票的，应按下列规定处理：

（一）应购半价票而未购票的，补收半价票款，并核收补票手续费；

（二）应购全价票而购半价票的，补收全价票与半价票的票价差额款，并核收补票手续费；

（三）应购全价票而未购票的，应按本规则第四十条、第四十一条规定办理。

第四十四条 在途中或到达港，承运人查出持用优待票乘船的旅客不符合优待条件时，应向
旅客补收自乘船港至到达港的全部票价款，并核收补票手续费。原船票作废。

第四十五条 旅客在检票后遗失船票，应按本规则第四十条规定在船上补票。

旅客补票后如在离船前找到原船票，可办理其所补船票的退票手续，并支付退票费。

旅客在离船后找到原船票，不能退票。

旅客在到达港出站前遗失船票，应按本规则第四十一条规定办理。
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第四十六条 在乘船港，由于承运人或其代理人的责任使旅客降等级乘船时，承运人应将旅
客的原船票收回，另换新票，退还票价差额款，免收退票费。

在途中，由于承运人或其代理人的责任使旅客降等级乘船时，承运人应填写客运记录，交旅
客至到达港办理退还票价差额款的手续。

第四十七条 由于承运人或其代理人的责任使旅客升等级乘船时，承运人不应向旅客收取票
价差额款。

第四十八条 旅客误乘客船时，除按本规则第四十条第一款的规定处理外，旅客可凭客船填
写的客运记录，到下船港办理原船票的退票手续，并支付退票费。

第四十九条 旅客因病或临产必须在中途下船的，由承运人填写客运记录，交旅客至下船港
办理退票手续，将旅客所持船票票价与旅客已乘区段票价的差额退还旅客，并向旅客核收退票费
。

患病或临产旅客的护送人，也可按前款规定办理退票。

第五十条 承运人可以在任何时间、任何地点将旅客违反本规则第二十九条规定随身携带的
违禁品、危险品卸下、销毁或者使之不能为害，或者送交有关部门，而不负赔偿责任。

 

第四节 合同的变更和解除

 

第五十一条 在乘船港不办理船票的签证改乘手续。旅客要求变更乘船的班次、舱位等级或
行程时，应先行退票并支付退票费，再另行购票。

第五十二条 旅客在旅行途中要求延程时，承运人应向旅客补收从原到达港至新到达港的票
价款，并核收补票手续费。客船满员时，不予延程。

第五十三条 对超程乘船的旅客（误乘者除外），承运人应向旅客补收超程区段最低等级票
价的２００％的票款，并核收补票手续费。

第五十四条 旅客在船上要求升换舱位等级时，承运人应向旅客补收升换区段所升等级同原
等级票价的差额款，并核收补票手续费。

持用学生票的学生在船上要求升换舱位等级时，承运人应向其补收升换等级区段所升等级全
票票价与学生票票价的差额款，并核收补票手续费。

第五十五条 持低等级半价票的儿童可与持高等级船票的成人共用一个铺位。如持低等级船
票的成人与持高等级半价票的儿童共用一个铺位，由承运人对成人补收高等级与低等级票价的差
额款，并核收补票手续费，儿童的半价票差额款不退，且不另供铺位。

第五十六条 在乘船港，旅客可在规定时限内退票，但应支付退票费。

超过本规则第五十七条规定的退票时限，不能退票。

第五十七条 在乘船港退票的时限规定为：

（一）内河航线在客船开航以前；沿海航线在客船规定开航时间２小时以前；
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（二）团体票在客船规定开航时间２４小时以前。

第五十八条 除本规则另有规定的外，旅客在中途港、到达港和船上不能退票。

第五十九条 包房、包舱、包船的包用人可在规定的时限内要求退包，但应支付退包费。

超过本规则第六十条规定的退包时限，不能退包。

第六十条 退包的时限规定为：

（一）包房、包舱退包，在客船规定开航时间２４小时以前；

（二）包船退包，在客船计划开航时间２４小时以前。

第六十一条 下列原因造成的退票或退包，承运人不得向旅客收取退票费或退包费：

（一）不可抗力；

（二）承运人或其代理人的责任。

第六十二条 在春运等客运繁忙季节，承运人可以暂停办理退票。

 

第四章 行李运输合同的履行

 

第一节 旅客的权利和责任

 

第六十三条 行李运单是水路行李运输合同成立的证明，行李运单的提单联是旅客提取行李
的凭证。

第六十四条 除法律、行政法规限制运输的物品，以及本规则有特别规定不能办理托运的物
品外，其他物品均可办理行李托运。

第六十五条 在客船和港口条件允许或行李包装适合运输的情况下，家用电器、精密仪器、
玻璃器皿及陶瓷制品等可办理托运。

第六十六条 下列物品不能办理托运：

（一）违禁品或易燃、易爆、有毒、有腐蚀性、有放射性以及有可能危及船上人身和财产安
全的其他危险品；

（二）污秽品、易于损坏和污染其他行李和船舶设备的物品；

（三）货币、金银、珠宝、有价证券或其他贵重物品；

（四）活动物、植物；

（五）灵柩、尸体、尸骨。
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第六十七条 托运的行李，每件重量不得超过５０千克，体积不得超过０．５立方米，长度
不得超过２．５米。

第六十八条 托运行李的包装应符合下列条件：

（一）行李的包装应完整、牢固、捆绑结实，适合运输；

（二）旅行包、手提袋和能加锁的箱类，应加锁；

（三）包装外部不拴挂其他物品；

（四）纸箱应有适当的内包装；

（五）易碎品、精密仪器及家用电器，应使用硬质材料包装，内部衬垫密实稳妥，并在明显
处标明“不准倒置”等警示标志；

（六）胶片应使用金属容器包装。

第六十九条 旅客应在托运行李的外包装上写明姓名和起迄港名。

第七十条 旅客违反本规则第六十六条规定，致使行李损坏，承运人不负赔偿责任；造成客
船及他人的损失时，应由旅客负责赔偿。

第七十一条 旅客遗失行李运单时，如能说明行李的特征和内容，并提出对行李拥有权的有
力依据，经承运人确认后，可凭居民身份证并开具收据领取行李，原行李运单即行作废。

旅客遗失行李运单，在提出声明前，如行李已被他人冒领，承运人不负赔偿责任。

 

第二节 承运人的权利和责任

 

第七十二条 承运人应提供足够的适合运输的行李舱，将旅客托运的行李及时、安全地运到
目的港。

第七十三条 托运的行李，应与旅客同船运送。如来不及办理当班客船的托运手续时，经旅
客同意，承运人也可给予办理下一班次客船的托运手续。

第七十四条 承运人对托运的行李，必要时可要求旅客开包查验，符合运输规定时，再办理
托运手续，如旅客拒绝查验，则不予承运。

第七十五条 行李承运后至交付前，包装破损或松散时，承运人应负责修补，所需费用由责
任方负担。

第七十六条 承运人查出在已经托运的行李中夹有违禁品或易燃、易爆、有毒、有腐蚀性、
有放射性以及有可能危及船上人身和财产安全的其他危险品时，除按本规则第五十条规定处理外
，对行李的运杂费还应按下列规定处理：

（一）在起运港，运杂费不退；

（二）在船上或卸船港，应加收一次运杂费。
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第七十七条 承运人查出托运的行李中夹带易于损坏和污染物品时，应按下列规定办理：

（一）在起运港，立即停止运输，并通知旅客进行处理，运杂费不退；

（二）在船上或卸船港，由承运人采取处理措施，除所需费用由旅客负担外，另加收一次运
杂费。

第七十八条 承运的行李未能按规定的时间运到，旅客前来提取时，承运人应在行李运单上
加盖“行李未到”戳记，并记录到达后的通知方法，行李到达后，应立即通知旅客。

第七十九条 托运的行李自运到后的第三日起计收保管费。

第八十条 行李在交付时，承运人应会同旅客对行李进行查验，经查验无误后再办理提取手
续。

第八十一条 行李自运到之日起１０天后旅客还未提取时，承运人应尽力查找物主；如超过
６０天仍无人提取时，即确定为无法交付物品。

第八十二条 对无法交付物品，承运人应按下列规定处理：

（一）一般物品，依法申请拍卖或交信托商店作价收购；

（二）没有变卖价值的物品，适当处理；

（三）军用品、危险品、法律和行政法规限制运输的物品、历史文物、机要文件及有价证券
等，无偿移交当地主管部门处理。

第八十三条 无法交付物品处理后所得款额，应扣除保管费和处理费用，剩余款额由承运人
代为保管３个月。在保管期内，旅客要求归还余款时，应出具证明，经确认后方可归还；逾期无
人提取时，应上缴国库。

 

第三节 合同的变更和解除

 

第八十四条 行李在装船前，旅客要求变更托运，应先解除托运，另行办理托运手续。

第八十五条 行李在装船前，旅客要求解除托运，承运人应将行李运单收回，加盖“变更托
运”戳记，退还运杂费，核收行李变更手续费，并自托运之日起计收保管费。

第八十六条 行李装船后，不能办理变更、解除托运手续。如旅客要求由到达港运回原托运
港或运至另一港，可委托承运人在到达港代办行李运回或运至另一港的手续，预付第二程运杂费
（多退少补），其第一程交付的运杂费不退，并核收代办托运手续费。

 

第五章 作业合同的履行

 

第一节 承运人的责任
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第八十七条 制订旅客运输计划、客船班期时刻表。

承运人应于每月的二十五日前向港口经营人提供次月客船班期时刻表。

客船班期时刻表一经发布，不得随意改动，确需变更时，应事先与港口经营人联系，并对外
发出变更通知。

第八十八条 客船班期时刻表的编制，应考虑到与其他交通工具的衔接，对重点停靠港口
，客船的到发时间应便利旅客中转和食宿安排。

第八十九条 客船应按班期时刻表正点运行。

客船因故晚点，应将准确的到港时间及时通知客运站，并按客运站重新对外公布的时间开船
。

第九十条 承运人应负责旅客自登上客船（或舷梯）至离船（或舷梯）期间的安全。

承运人对旅客自带行李的安全责任期间同前款规定。

第九十一条 承运人应负责对托运行李自装入客船行李舱至卸出行李舱期间的安全质量。

第九十二条 客船应配合客运站做好客梯、安全网的搭拴工作。由于客梯、安全网搭拴不牢
（在客船一边）造成旅客伤亡的，由客船负责。

旅客翻越栏杆（或船舷）下船，造成伤亡的，由客船负责。

 

第二节 港口经营人的责任

 

第九十三条 港口经营人应按承运人提供的客船班期时刻表安排客船泊位。

客船靠泊的码头应相对固定。

第九十四条 港口经营人对客船的行李和货物装卸应予优先安排。如遇客船晚点，应尽力压
缩客船的停港时间。

客船晚点时，客运站应及时公告。

第九十五条 港口经营人应负责旅客自进入候船室至登上客船（或舷梯）前或自离开客船
（或舷梯）至出站期间的安全。

港口经营人对旅客自带行李的安全责任同前款规定。

第九十六条 港口经营人应负责行李自办理托运手续至装入客船行李舱或自客船行李舱卸出
至交付旅客期间的安全质量。

第九十七条 客运站应配备旅客上下船客梯和安全网，并负责搭栓工作。

由于客梯和安全网搭拴不牢（在码头、囤船一边）造成旅客伤亡的，由客运站负责。
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旅客翻越栏杆（或船舷）上船造成伤亡的，由客运站负责。

第九十八条 旅客上下船应与行李、货物（车辆）装卸作业隔开，不得交叉作业。

 

第三节 合同的变更和解除

 

第九十九条 作业合同凡发生下列情况之一者，允许变更或解除，但不能因此损害国家利益
和社会公共利益：

（一）当事人双方经协商同意；

（二）由于不可抗力致使合同的全部义务不能履行；

（三）由于另一方在合同约定的期限内没有履行合同。

属于前款第二项或第三项规定的情况的，当事人一方有权通知另一方变更或解除合同。因变
更、解除合同使一方遭受损失的，除依法可以免除责任的以外，应由责任方负责赔偿。

当事人一方发生合并或分立时，由合并或分立后的当事人承担或分别承担履行合同的义务
，享受应有的权利。

变更或解除作业合同，应采用书面形式。

第一百条 中、长期作业合同的解除，应提前一个月由合同当事人双方协商确定后，合同方
可解除。

航次作业合同的解除，应提前一天由合同当事人双方协商确定后，合同方可解除。

 

第六章 代理业务

 

第一百零一条 承运人可以将售票及客运业务委托港口经营人或其他代理人办理。

第一百零二条 售票代理的范围：售票及其流量流向统计。

第一百零三条 客运业务代理范围：

（一）办理行李托运和交付手续；

（二）办理退票及包房、包舱退包手续；

（三）其他业务：制作客船航次上客报告单、客位通报；检票、验票、补票、补收运费；危
险品查堵及处理；遗失物品、无法交付物品管理；旅客和行李发生意外情况的处理等。

第一百零四条 售票代理人和客运业务代理人，在委托代理权限内，以承运人的名义办理售
票和客运有关业务，并按规定收取代理费，不得违反本规则有关规定向旅客收取其他费用。
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第一百零五条 承运人和代理人确定代理事项后，应在平等互利、协商一致的原则下签订委
托代理合同。

 

第七章 客运费用

 

第一节 票价、行李运价

 

第一百零六条 船票票价根据航区特点、船舶类型、舱室设备等情况，由航运企业制定，报
省级以上交通和物价主管部门审批。

第一百零七条 半价票分别按各等级舱室票价的５０％计算。

第一百零八条 学生票票价按该航线最低等级票价的５０％计算。

第一百零九条 船票票价以元为单位，元以下的尾数进整到元。

第一百一十条 行李运价，由省级以上交通主管部门确定。

第一百一十一条 交通部直属航运企业的行李运价为：

每１００千克行李运价，按同航线散席船票基准票价的１００％计算。

其他航运企业的行李运价，可参照前款办法制定。

 

第二节 行李运费的计算

 

第一百一十二条 行李运费，按行李的计费重量和行李运价计算。

第一百一十三条 行李运费以元为单位，不足１元的尾数按１元进整。

第一百一十四条 行李计费重量按《行李计费重量表》确定。

第一百一十五条 空容器（包括木箱）内放有物品时，如整件实重大于空容器的计费重量
，则以整件实重为其计费重量；如空容器的计费重量大于整件实重时，则以空容器的计费重量为
其计费重量。

第一百一十六条 行李的计费重量以千克为单位。不足１千克的尾数按１千克进整。

第一百一十七条 行李自带、托运、装卸、搬运等发生的费用，均按计费重量计费。

第一百一十八条 行李运费发生多收或少收时，可在３０天内由承运人予以多退少补，逾期
不再退补。
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第三节 包房、包舱、包船运费的计算

 

第一百一十九条 包房、包舱运费，按所包客房、客舱的载客定额和其等级舱室票价计算。

第一百二十条 包船运费由以下两部分组成：

（一）客舱部分按所包客船乘客定额和各等级舱室票价计算；

（二）货舱部分按货舱、行李舱、邮件舱的载货定额（行李舱、邮件舱以其容积，按
１．１３３立方米为１定额载重吨换算）和规定的客货轮货运运价计算。

包船期间的调船费和空驶费，分别按调船、空驶里程包船运费的５０％计算。

包船因旅客上下船或行李、货物装卸发生的滞留费，由航运企业自行规定。

 

第四节 客运杂费

 

第一百二十一条 退票、退包费规定为：

（一）退票费，散席按每人每张每１０元票价核收１元，不足１０元按１０元计算；卧席按
每人每张１０元票价核收２元，不足１０元按１０元计算。

（二）包房、包舱的退包费，按包房、包舱运价的１０％计算，尾数不足１元的按１元计收
。

（三）包船的退包费，在客船计划开航７２小时以前退包，为包船运价的１０％；在７２小
时以内，４８小时以前退包，为包船运价的２０％；在４８小时以内、２４小时以前退包，为包
船运价的３０％。

第一百二十二条 其他杂费规定为：

（一）补票、补收运费、发售联运票手续费，每人每票１元；

（二）行李变更手续费，每人每票２元；

（三）送票费、码头票费、寄存费、保管费、自带行李搬运费、行李标签费，由各港航企业
制订，报当地物价部门批准。

港航企业不得向旅客收取本条规定费目以外的杂费。

第一百二十三条 补票、补收运费的手续费及行李变更手续费的收入归办理方所得。

退票费全部归承运人所得。

 

第五节 港口作业费
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第一百二十四条 港口作业费按下列规定计算：

（一）港口作业费分两部分：

１．旅客运输作业费，按船票票款（扣除旅客港务费、客运附加费等）的４％计算；

２．行李运输作业费，按行李运费的４％计算，由起运港统一结算，然后按起运港３％、到
达港１％解缴。

（二）旅客港务费，每张船票１元；

（三）船舶的港口费用，按交通部或各地港口费收规则的规定计算。

第一百二十五条 托运的行李每装或卸（包括驳运）客船一次每５０千克（不足５０千克按
５０千克计算）收费２元。

 

第六节 代 理 费

 

第一百二十六条 售票代理费，按代售船票票款（扣除旅客港务费、客运附加费）的１％计
算。

第一百二十七条 行李托运或交付手续的代理费，分别按托运运费收入的１％计算。

第一百二十八条 超限自带行李收费代理费，按自带行李运费收入的２％计算。

第一百二十九条 其他客运业务代理费，按船票票款（扣除旅客港务费、客运附加费等）的
２％计算。

第一百三十条 退票代理费，按退票费的５０％计算。

 

第八章 运输发生意外情况的处理

 

第一节 客船停止航行的处理

 

第一百三十一条 由于不可抗力或承运人的责任造成客船停止航行时，承运人对旅客和行李
的安排应按下列规定办理：

（一）在乘船（起运）港，退还全部船票票款和行李的运费；

（二）在中途停止航行，旅客要求中止旅行或提取行李时，退还未乘（运）区段的票款或运
费；
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（三）旅客要求从中途停止航行地点返回原乘船港或将行李运回原起运港，应免费运回，退
还全部船票票款或行李运费。如在返回途中旅客要求下船或提取行李时，应将旅客所持船票票价
或行李运单运价与自原乘船（起运）港至下船（卸船）港的船票票价或行李运价的差额款退还旅
客。

第一百三十二条 由于不可抗力或承运人的责任造成客船停止航行，承运人安排旅客改乘其
他客船时所发生的票价差额款，按多退少不补的原则办理。

 

第二节 旅客发生疾病、伤害或死亡的处理

 

第一百三十三条 旅客在船上发生疾病或遭受伤害时，客船应尽力照顾和救护，必要时填写
客运记录，将旅客移交前方港处理。

第一百三十四条 旅客在船上死亡，客船应填写客运记录，将死亡旅客移交前方港会同公安
部门处理。

第一百三十五条 旅客在船上发生病危、伤害、死亡或失踪的，客船填写的客运记录应详细
写明当事人的姓名、性别、年龄或特征，通讯地址及有关情况；准确记录事发的时间、地点及经
过情况；如实报告客船所采取的措施及结果。

客运记录应取得两人以上的旁证；经过医生治疗的，应附有医生的“诊治记录”，并由旅客
本人或同行人签字。

 

第三节 行李事故处理

 

第一百三十六条 在行李运送期间，发生行李灭失、短少、损坏等情况，承运人或港口经营
人应编制行李运输事故记录。

行李运输事故记录必须在交接的当时编制，事后任何一方不得再行要求补编。

第一百三十七条 行李运输事故按其发生情况分为下列四类：

（一）灭失：托运的行李未按规定时间运到，承运人查找时间超过３０天仍未找到的，即确
定为行李灭失；

（二）短少：件数短少；

（三）损坏：湿损、破损、污损、折损等；

（四）其他。

第一百三十八条 旅客对其托运行李发生事故要求赔偿时，应填写行李赔偿要求书。提出赔
偿的时效为旅客在离船或者行李交还或者应当交还之日起１５天内，过期不能再要求赔偿。

旅客未按照前款规定及时提交行李赔偿要求书的，除非提出反证，视为已经完整无损地收到
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行李。

行李交还时，旅客已经会同承运人对行李进行联合检查或者检验的，无需提交行李赔偿要求
书。

第一百三十九条 承运人从接到行李的赔偿要求书之日起，应在３０天内答复赔偿要求人：

（一）确定承运人或港口经营人不负赔偿责任时，应当填发拒绝赔偿通知书，赔偿要求人提
出的单证文件不予退还。

（二）确定承运人或港口经营人应负赔偿责任时，应当填发承认赔偿通知书，赔偿要求人提
出的单证文件不予退还。

 

第四节 赔偿责任

 

第一百四十条 在本规则第八条、第十一条规定的旅客及其行李的运送期间，因承运人或港
口经营人的过失，造成旅客人身伤亡或行李灭失、损坏的，承运人或港口经营人应当负赔偿责任
。

旅客的人身伤亡或自带行李的灭失、损坏，是由于客船的沉没、碰撞、搁浅、爆炸、火灾所
引起或者是由于客船的缺陷所引起的，承运人除非提出反证，应当视为其有过失。

旅客托运的行李的灭失或损坏、不论由于何种事故引起的，承运人或港口经营人除非提出反
证，应当视为其有过失。

对本规则第三十二条规定旅客携带的活动物发生灭失的，按照本条第１、２、３款规定处理
。

第一百四十一条 经承运人或港口经营人证明，旅客的人身伤亡，是由于旅客本人的过失或
者旅客和承运人或港口经营人的共同过失造成的，可以免除或者相应减轻承运人或港口经营人的
赔偿责任。

第一百四十二条 因疾病、自杀、斗殴或犯罪行为而死亡或受伤者，以及非承运人或港口经
营人过失造成的失踪者，承运人或港口经营人不承担赔偿责任。

由前款原因所发生的打捞、救助、医疗、通讯及船舶临时停靠港口的费用和一切善后费用
，由旅客本人或所在单位或其亲属负担。

第一百四十三条 旅客的行李有下列情况的，承运人或港口经营人不负赔偿责任：

（一）不可抗力造成的损失；

（二）物品本身的自然性质引起的损耗、变质；

（三）本规则第二十九条，第六十六条所规定不准携带或托运的物品发生灭失、损耗、变质
。

第一百四十四条 在行李运送期间，因承运人或港口经营人过失造成行李损坏的，承运人或
港口经营人应负责整修，如损坏程度已失去原来使用价值，应按规定进行赔偿。
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第一百四十五条 承运人或港口经营人对灭失的托运行李赔偿后，还应向旅客退还全部运杂
费，并收回行李运单。

灭失的行李，赔偿后又找到的，承运人或港口经营人应通知索赔人前来领取。如索赔人同意
领取时，则应撤消赔偿手续，收回赔偿款额和已退还的全部运杂费。

灭失的行李赔偿后部分找到的，可参照本条第２款精神办理。

第一百四十六条 如发现索赔人有以少报多、以次充好等行为时，应追回多赔款额。

 

第九章 运输、作业合同争议的处理

 

第一百四十七条 承运人、港口经营人以及旅客在履行水路旅客运输合同、水路行李运输合
同以及作业合同中发生纠纷时，应协商解决。协商不成时，可向仲裁机构申请仲裁，也可以直接
向人民法院起诉。

 

第十章 附 则

 

第一百四十八条 各省、自治区、直辖市交通主管部门和各水系航务管理部门可根据本规则
，结合本地区的实际情况制定补充规定或实施细则，报交通部备案。

第一百四十九条 本规则由交通部负责解释。

第一百五十条 本规则自１９９６年６月１日起施行。１９８０年１１月１日起施行的《水
路旅客运输规则》、《水路旅客运输管理规程》及其有关补充规定同时废止。

 

附件一：行李计费重量表

（一）按实重计费的物品（有规定重量的除外）；

１．棉、毛、丝、麻、棕、皮革、人造革和混纺材料及其制品；

２．日用杂货和化妆品；

３．食品、水果和蔬菜及其制品；

４．家用电器、电信器材和五金工具；

５．拆叠家具、炊餐具和玩具；

６．藤、柳、篾和塑料及其制品（不含容器、桌、椅）；

７．机械、金属、建筑材料和车辆配件；
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８．板材、书籍和纸张。

（二）按实重加一倍计费的物品（有规定重量的除外）：

１．竹、木制品和非折叠家具；

２．文艺团体的道具和布景。

（三）按实重加两倍计费的物品（有规定重量的除外）：

藤、柳、篾和塑料容器、桌、椅及书架等。

（四）按规定重量计费的整件物品：

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜      品    名              ｜  计费重量（千克）｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜两轮摩托车                  ｜汽缸容量每毫升１  ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜三轮摩托车                  ｜５００            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜自行车                      ｜  ５０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜手推独轮车                  ｜  ６０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜残疾人用车  非机动          ｜１００            ｜

｜            机  动          ｜３００            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜板  车                      ｜２００            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜人力三轮车                  ｜３００            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜童车、儿童自行车            ｜  ２０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜
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｜缝纫机                      ｜  ５０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜家用洗衣机                  ｜  ８０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜甩干机                      ｜  ５０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜电冰箱    ８０－１００立升  ｜  ７０            ｜

｜        １０１－１４０立升  ｜１００            ｜

｜        １４１－１７０立升  ｜１３０            ｜

｜        １７１－２００立升  ｜１５０            ｜

｜          ２１０立升以上    ｜１８０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜席梦思床垫  单人            ｜  ５０            ｜

｜            双人            ｜  ８０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜警犬、猎犬  ２０千克及以下  ｜  ２０            ｜

｜            ２０千克  以上  ｜  ５０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜鸡、鸭、鹅、兔、小猫        ｜    ５            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜仔猪、羊羔、小狗、小猴      ｜  １０            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜助动车                      ｜  ５０            ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

（五）按每立方米换算３００千克计费的物品：

除本附件第（一）、（二）、（三）和（四）项规定计费重量以外的其他轻泡物品。
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附件二：运输合同、作业合同及票据格式

（一）船票

１．定点船票

定点船票为卡片式，规格为５７×２５毫米。船票正面为浅色铁锚底纹（颜色由各航运企业
自定），黑字印刷。船票左方红五星表示舱室等级：二等舱为两颗红星；三等舱为三颗红星；四
等舱为四颗红星；五等舱为五颗红星；散席船票没有红星标记。

船票的顺序号码由０００００１－１０００００号循环，印在船票背面，每１０万号附记英
文字母Ａ、Ｂ、Ｃ……符号。

发售船票时，在船票背面加盖船票戳记。发售半价票时，在固定的剪断线处剪下票根。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜  五★××轮船公司    ００．００      大    ｜

｜    ★                      残半      连    ｜

｜  等★大连——烟台                          ｜

｜    ★                        孩      烟    ｜

｜  舱★全价００．００    ００．００    台    ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

－－－－－－－－－－－－－－

｜                        ｜

｜                        ｜

｜０                    ０｜

｜０                    ０｜

｜０                    ０｜

｜０    五    等        ０｜

｜０                    ０｜

｜０                    ０｜

｜Ａ                    Ａ｜

｜                        ｜

｜                        ｜

－－－－－－－－－－－－－－
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２．多点船票

多点船票为原纸片式，宽４１毫米，长度随到达港多少而定（其他尺寸见图）。船票正面为
浅色铁锚底纹（颜色由各航运企业自定），黑字印刷。红、绿直线为舱室等级线，二、三、四等
票分别为２、３、４条红线；五等卧席票为５条绿线。等级线宽及两线间距均为１毫米。散席船
票无等级线。

船票的顺序号码由０００００１－１０００００号循环，印在船票正面的票头与票根上，每
１０万号附记英文字母Ａ、Ｂ、Ｃ……符号。

发售船票时，按旅客的到达港剪断，并在船票上端空白处加盖船票戳记。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－    
 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜                                  ｜↑          ｜    
                             ｜

｜    由  ××轮船公司              ｜４０        ｜        
                         ｜

｜    九  三  等  船  票            ｜毫          ｜      
                           ｜

｜    江  Ａ００００００            ｜米          ｜        
                         ｜

｜                                  ｜↓          ｜    
                             ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－－      ｜                
                 ｜

｜到达港｜              ｜      ｜  ｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜票  价｜  ｜            ｜            
                     ｜

｜上  水｜  下      水  ｜      ｜  ｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜武  穴｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜  ｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜
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｜黄  石｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜武｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  安      庆  ｜      ｜石｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  池      州  ｜      ｜皖｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  铜      陵  ｜      ｜池｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜汉  口｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜铜｜↓          ｜          
                       ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜－－－      ｜                
                 ｜

｜      ｜  芜      湖  ｜      ｜汉｜４毫米      ｜        
                         ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－

｜      ｜  马  鞍  山  ｜      ｜芜｜↑          ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  南      京  ｜      ｜马｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  镇      江  ｜      ｜宁｜            ｜      
                           ｜
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｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  南      通  ｜      ｜镇｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜      ｜  上      海  ｜      ｜通｜            ｜      
                           ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜沙  市｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜申｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜宜  昌｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜沙｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜巴  东｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜宜｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜万  县｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜巴｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜涪  陵｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜万｜            ｜        
                         ｜

｜－－－｜－－－－－－－｜－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜重  庆｜  ｜  ｜  ｜  ｜      ｜涪｜            ｜        
                         ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－｜－｜            ｜              
                   ｜

｜                              ｜于｜            ｜    
                             ｜
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｜    起                        －－｜－－－      ｜      
                           ｜

｜    点    Ａ００００００          ｜↑          ｜        
                         ｜

｜    港                            ｜３５        ｜    
                             ｜

｜    ：                            ｜毫          ｜    
                             ｜

｜    九    三等船票票根            ｜米          ｜        
                         ｜

｜    江                            ｜↓          ｜    
                             ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－      
 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜←－－－－４１毫米－－－－－－－→｜

正  面                                            背  面

 

３．代用船票

代用船票为甲、乙、丙、丁四联复写式，规格为１１０（宽）×１５０（长）毫米。甲联为
薄纸作稽核用；乙联为原纸铁锚底纹，作旅客乘船与报销凭证；丙联为客船存查联；丁联为存根
。按甲、乙、丙、丁顺序，每５０组为一册，各联颜色由各航运企业自定。顺序号码由
０００００１－１０００００号循环，每１０万号附记英文字母Ａ、Ｂ、Ｃ……符号。甲、乙、
丙联均在左侧１０毫米处打切断线。

代用船票用于发售特等、一等舱室的船票、减价票、团体票、（含包房、包舱、包船），在
客船上用于升等、延程、补票等。

发售代用票时，应在票面上加盖船票戳记，将乙、丙两联交付旅客。

代用船票用于升等、延程时，原票由客船收回作废。

××轮船公司

代  用  船  票        Ａ００００００

－－－－－－－－

年    月    日签发

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜原｜等级｜            ｜人数｜            ｜票号｜        
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 ｜

｜  ｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜票｜由                  至                  票价￥      
   ｜

｜－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜  ｜起讫：由                  港至                    
 港  ｜

｜  ｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜购｜  摘          要  ｜  等级  ｜  人数  ｜  金        额
 ｜

｜  ｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－－－－｜

｜  ｜                  ｜        ｜        ｜          
     ｜

｜（｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－－－－｜

｜补｜                  ｜        ｜        ｜          
     ｜

｜）｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－－－－｜

｜  ｜                  ｜        ｜        ｜          
     ｜

｜  ｜－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜－－－－－－－－｜

｜票｜房间号｜          ｜                  ｜            
   ｜

｜  ｜－－－｜－－－－－｜    补票手续费    ｜                ｜

｜  ｜铺  号｜          ｜                  ｜            
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜合计金额（大写）                                        
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜记  事｜                                              
     ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜
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｜客运章                              签发人……………………  ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

注：合计金额为旅客报销数

 

４．其他船票

各省、自治区、直辖市交通厅（局）可根据管内航线特点制定其他船票式样。

长江外籍旅客船票式样由中国长江轮船总公司自行制定。

（二）港口作业、服务合同

港口作业、服务合同正本一式两份，承运人与港口经营人各执一份，副本若干份，白纸黑字
印刷。

港口作业、服务合同的规格２７×１９厘米。

港口作业、服务合同由承运人提供。

－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜    本合同经承运人与港口经营

｜人签章后，即行生效。有关承运人

港口作业、服务合同  ｜与港口经营之间的权利、义务和责

｜任界限，适用于《水路旅客运输规

｜则》和港口费收的有关规定。

｜－－－－－－－－－－－－－－－－

编号：

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜承｜全      称｜                  ｜港｜全      称｜      
           ｜

｜  ｜－－－－－｜－－－－－－－－－｜口｜－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜运｜地址、电话｜                  ｜经｜地址、电话｜          
       ｜

｜  ｜－－－－－｜－－－－－－－－－｜营｜－－－－－｜－－－－－－－－－｜

｜人｜银行、帐号｜                  ｜人｜银行、帐号｜          
       ｜

交通运输法规查询系统 第27页/ 总47页



｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜  航      线  ｜停靠港站、运行时刻              ｜码头｜行李房｜候
船室｜

｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－｜－－－｜－－－｜

｜  １．    线  ｜                                ｜    ｜
     ｜      ｜

｜…………………｜…………………………………………｜……｜………｜………｜

｜  ２．    线  ｜                                ｜    ｜
     ｜      ｜

｜…………………｜…………………………………………｜……｜………｜………｜

｜  ３．    线  ｜                                ｜    ｜
     ｜      ｜

｜…………………｜…………………………………………｜……｜………｜………｜

｜              ｜                                ｜  
 ｜      ｜      ｜

｜              ｜  （一线多点运行时刻另附）      ｜    ｜    
 ｜      ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜作业、服务内容：                    ｜                    
           ｜

｜托运行李作业：保管、装卸、搬运      ｜                        
       ｜

｜候船服务：问询、寄存、船期表、运行  ｜                          
     ｜

｜时刻表、票价表                      ｜                  
             ｜

｜旅客上下船服务                      ｜                  
             ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜特约事项：                                            
               ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜费用结算方式：                                          
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             ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜合同期限：                                            
               ｜

｜                                                    
                 ｜

｜            本合同自    年    月    日至    年    月    日有
效        ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜承运人  签章                        港口经营人签章          
         ｜

｜                                                    
                 ｜

｜                                                    
                 ｜

｜            年    月    日                          年
   月    日    ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

（三）行李运输单据

１．行李运单

行李运单为稽核联、提单联、报销联、运输收据联、存根联五联复写式。规格为１６０（宽
）×２００（长）毫米，用各色打字纸印刷。稽核联为淡黄色；提单联为粉红色；报销联为红色
；运输收据联为淡兰色；存根联为白色，均由黑字印刷。稽核、提单、报销、运输收据四联均在
左侧１０毫米处打切断线，五联按顺序装订每５０组为一册。顺序号码由
０００００１－１０００００号循环，每１０万号附记英文字母Ａ、Ｂ、Ｃ……符号。

行李运单的运输收据联随行李交客船行李员带交到达港；提单联和报销联交旅客，其中提单
联作为领取行李的凭证，行李提取后，由到达港在提单联上加盖交付讫戳记并存查。

××轮船公司

（提单联）Ａ００００００

行  李  运  单

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜船票号码  ｜          ｜承  运  日  期  ｜年  月  日｜标签号码｜
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         ｜

｜－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－－－｜－－－－－｜－－－－｜－－－－－｜

｜旅客姓名  ｜          ｜单位、地址、电话｜          ｜邮政编码｜  
       ｜

｜－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－－－｜－－－－－｜－－－－｜－－－－－｜

｜收件人姓名｜          ｜单位、地址、电话｜          ｜邮政编码｜  
       ｜

｜－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜承运船名  ｜          ｜航  次          由        港至    
           港  ｜

｜－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜品      名｜件  数｜实    重｜计    重｜种    类｜计    重｜单
 价｜金  额｜

｜          ｜      ｜（千克）｜（千克）｜        ｜（千克）｜（元
）｜（元）｜

｜－－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－｜

｜          ｜      ｜        ｜        ｜运  费  ｜      
 ｜      ｜      ｜

｜－－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－｜

｜          ｜      ｜        ｜        ｜标签费  ｜      
 ｜      ｜      ｜

｜－－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－｜

｜          ｜      ｜        ｜        ｜装船费  ｜      
 ｜      ｜      ｜

｜－－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－｜

｜          ｜      ｜        ｜        ｜卸船费  ｜      
 ｜      ｜      ｜

｜－－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－｜

｜          ｜      ｜        ｜        ｜        ｜    
   ｜      ｜      ｜

｜－－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－｜

｜合      计｜      ｜        ｜        ｜合计金额｜        ｜
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     ｜      ｜

｜          ｜      ｜        ｜        ｜（大写）｜      
 ｜      ｜      ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜注｜１．请旅客于行李到达后，即凭此单提取行李。                    
       ｜

｜  ｜２．行李自到达的第三日起，按章收取保管费。                    
       ｜

｜意｜３．请旅客会同站方共查验无误后再提取行李。                    
       ｜

｜  ｜承运港（盖章有效）    提取人签署意见    提取人签名            
       ｜

｜事｜                                                
                     ｜

｜  ｜                                                
                     ｜

｜项｜                        提取日期    年    月    日    
               ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

２、行李托运单

行李托运单用白纸黑字印刷，规格为１３５（宽）×１５０（长）毫米。旅客托运行李时应
先填写行李托运单，承运人凭此单办理行李承运手续

××轮船公司行李托运单

－－－－－－－－－－－

托运日期：      年    月    日

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜托运人姓名          地址          电话            邮编    
     ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜收件人姓名          地址          电话            邮编    
     ｜
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｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜下列物品运往                      港                    
       ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜    物品名称    ｜          ｜            ｜          
 ｜合  计｜

｜－－－－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－｜－－－－－－｜－－－｜

｜    件    数    ｜          ｜            ｜          
 ｜      ｜

｜－－－－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－｜－－－－－－｜－－－｜

｜  重量（千克）  ｜          ｜            ｜            ｜
     ｜

｜－－－－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－｜－－－－－－｜－－－｜

｜过磅重量（千克）｜          ｜            ｜            ｜  
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜承运船名        航次        标签号码        提单号码        
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜注：粗线栏内承运部门填写                                    
   ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

３、自带行李运费依据

自带行李运费收据用白纸印刷，为甲、乙、丙三联复写式，规格为１１０（宽）×９５（长
）毫米。甲联为收据联用红色印刷，交旅客作为超限自带行李收费的凭证；乙联为稽核联用黑色
印刷；丙联为存根联用浅兰色印刷。在左侧１０毫米处打切断线，按甲、乙、丙联顺序每５０组
为一册。顺序号码由０００００１－１０００００号循环，每１０万号附记英文字母Ａ、Ｂ、
Ｃ……符号。

亦可根据情况，按照本收据格式印制固定的定额票据。

××轮船公司

自带行李运费收据    Ａ００００００
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－－－－－－－－

船名      航次      由      港至      港

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜        ｜  数  ｜    实  ｜计  重  ｜    运      价    ｜

｜物品名称｜      ｜    重  ｜费  量  ｜－－－－－－－－－｜

｜        ｜  量  ｜（千克）｜（千克）｜  单  价  ｜  金额｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜－－－｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜          ｜    
 ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜－－－｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜          ｜    
 ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜－－－｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜          ｜    
 ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜－－－｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜          ｜    
 ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－｜－－－｜

｜  记事：                            ｜托收运费  ｜      ｜

｜                                    ｜  手续费  ｜    
 ｜

｜                                    ｜－－－－－｜－－－｜

｜                                    ｜合计人民币｜    
 ｜

｜                                    ｜（大写）  ｜    
 ｜

｜                                    ｜－－－－－－－－－｜

｜                                    ｜站（船）        
 ｜

｜                                    ｜盖章有效        
 ｜
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｜                                    ｜        经办人  
 ｜

｜                                    ｜  年  月  日签发
 ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

４、行李标签

行李标签用坚韧白卡制作，规格为５０（宽）×１００（长）毫米，在上端中央打孔，穿系
细铁丝（或尼龙绳）１根，用黑色单面印刷。标签最下端到达港按港分别涂（印）各种不同颜色
，颜色由各港口经营人自行规定。

－－－－－－－－－－－－－－－

｜              ○          ｜

｜        ××港客运站      ｜

｜      行李        标签    ｜

｜－－－－－－－－－－－－－｜

｜      轮          航次    ｜

｜－－－－－－－－－－－－－｜

｜编｜                      ｜

｜  ｜                      ｜

｜  ｜                      ｜

｜号｜                      ｜

｜－－－－－－－－－－－－－｜

｜到    （    件之一）      ｜

｜达                        ｜

｜港：      南    京        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－

 

５、行李交接清单

行李交接清单，用白纸红字印刷，复写式，一式三份。规格为１６０（宽）×２２０（长
）毫米。甲联为存根，乙联交船上转交到达港，丙联交船上。每一到达港应填写一份交接清单
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，起运港和客船在各联均须签字，到达港在乙联上签字。

××港客运站

行李交接清单

－－－－－－

第    页共    页

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－

｜船名：      航次：        起运港：        到达港：          
                 ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
｜

｜        ｜  件  ｜  实重  ｜  标签  ｜  件  ｜  实重  ｜    
                 ｜

｜标签号码｜      ｜        ｜        ｜      ｜        ｜  
 记      事        ｜

｜        ｜  数  ｜  公斤  ｜  号码  ｜  数  ｜  公斤  ｜    
                 ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－－－－－－－－
｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜      ｜        ｜
                     ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－－－－－－－－
｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜      ｜        ｜
                     ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－－－－－－－－
｜

｜        ｜      ｜        ｜        ｜      ｜        ｜
                     ｜

｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－｜－－－－｜－－－－－－－－－－－
｜

｜合    计｜      ｜        ｜        ｜      ｜        ｜
                     ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－
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｜

｜到                      ｜                          
 ｜起                    ｜

｜达                      ｜客                        
 ｜运                    ｜

｜港                      ｜船                        
 ｜港                    ｜

｜章        年    月    日｜章          年    月    日  ｜章
     年    月    日｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－

 

（四）理赔单证

１、行李运输事故记录

行李运输事故记录，白纸黑字印刷，规格为２７×１９厘米。

属于船舶责任的，编制时复写一式两份：一份客运站存查，一份交船上。在确定对外赔偿时
，由客运站另抄写一份交旅客，作为赔偿要求的依据。

属于客运站责任的，编制时复写一式两份：一份客运站存查，一份交旅客，作为赔偿要求的
依据。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜            ××港客运站                                
 ｜

｜            行李运输事故记录                            
 ｜

｜                                        编号：        
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜船名        航次        起运港        到达港            
 ｜

｜                                                    
     ｜

｜行李票号码              托运人姓名                      
 ｜
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｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜      ｜    灭      失    ｜    破      损    ｜        
 ｜

｜      ｜－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜灭失破损  ｜

｜品  名｜标签号码｜重    量｜标签号码｜重    量｜情况及原因｜

｜      ｜        ｜（千克）｜        ｜（千克）｜          ｜

｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜

｜      ｜        ｜        ｜        ｜        ｜      
   ｜

｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜

｜      ｜        ｜        ｜        ｜        ｜      
   ｜

｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜

｜      ｜        ｜        ｜        ｜        ｜      
   ｜

｜－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－－｜

｜      ｜        ｜        ｜        ｜        ｜      
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜船舶签注意见                                      （船章
）｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜编制人                                      年    月  
 日｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

２、承认赔偿通知书

承认赔偿通知书，白纸黑字印刷，规格２７×１９厘米。

承认赔偿通知书一式三份：一份稽拉，一份交赔偿要求人，一份客运站存查

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜      承认赔偿通知书                                ｜
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｜                                      编号          ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜（赔偿要求人）：                                    ｜

｜        年    月    日提出的由    港到    港托运    ｜

｜行李    件，发生            事故，要求赔偿人民币    ｜

｜（大写）        元，现根据（赔偿理由及根据）        ｜

｜                                                  
 ｜

｜                                                  
 ｜

｜同意赔偿人民币（大写）        元。                  ｜

｜    请即携带本通知和有关证件（如户口簿、身份证）于  ｜

｜    年    月    日前来本站办理领款手续。            ｜

｜                                                  
 ｜

｜                                                  
 ｜

｜                          ××港客运站（站章）      ｜

｜                            年    月    日          ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜赔偿要求人（签字）：    ｜客运站长（签字）：        ｜

｜                        ｜                        
 ｜

｜        年    月    日  ｜      年    月    日      ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

３、行李运输事故赔偿要求书

行李运输事故赔偿要求书，白纸黑字印刷，规格为２７×１９厘米。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜    行李运输事故赔偿要求书                          ｜
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｜                                      编号          ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜    兹检送你站签发的行李运输事故记录一纸（编号  ）  ｜

｜连同有关物品价值的证件    纸，请予照章赔偿          ｜

｜        人民币（大写）    元。                      ｜

｜          此致                                      ｜

｜    ××港客运站                                    ｜

｜                          要求人姓名                ｜

｜                          住      址                ｜

｜                          电      话                ｜

｜    附件名称：１、                                  ｜

｜              ２、                                  ｜

｜              ３、                                  ｜

｜……………………………………………………………………｜

｜    行李运输事故赔偿要求书收到证明单                ｜

｜                                编号                ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜    收到（要求人姓名）于    年    月    日所提出的  ｜

｜第    号赔偿要求书一件，要求赔偿人民币（大写）      ｜

｜  元。要求书内所附证件共（大写）    件。            ｜

｜                            ××港客运站（站章）    ｜

｜                              年    月    日        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

４．拒绝赔偿通知书

拒绝赔偿通知书，白纸黑字印刷，规格２７×１９厘米拒绝赔偿通知书，一式两份，一份交
赔偿要求人，一份客运站存查。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
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｜    拒绝赔偿通知书                                  ｜

｜                                      编号          ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜（赔偿要求人）：                                    ｜

｜          年    月    日提出的由    港到            ｜

｜    港托运行李        件，发生                  事  ｜

｜故，要求赔偿人民币（大写）      元一案，经查，由于  ｜

｜（拒绝赔偿理由及根据）                              ｜

｜                                                  
 ｜

｜                                                  
 ｜

｜                                                  
 ｜

｜故承运人不能负赔偿责任。                            ｜

｜                                                  
 ｜

｜                                                  
 ｜

｜                            ××港客运站（站章）    ｜

｜                              年    月    日        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

５、行李（寄存物品）灭失损坏记录理赔单

行李（寄存物品）灭失损坏记录理赔单为复写式，一式三份，规格为１９０（宽
）×２７０（长）毫米。一份交旅客，一份理赔单位留存，一份作财务支付凭付，白纸黑字印刷
。

行李（寄存物品）灭失损坏记录理赔单

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜                          ｜小件物品                ｜

｜    轮    航次    进出口  ｜              月    日  ｜
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｜                          ｜搬运寄存                ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜旅客姓名地址｜                                      ｜

｜－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜原来件数    ｜          ｜行李    票号｜            ｜

｜－－－－－－｜－－－－－｜－－－－－－｜－－－－－－｜

｜实收件数    ｜          ｜行李    批号｜            ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜        灭  失  损  坏  情  况                      ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜物｜  ｜详｜                                        ｜

｜品｜  ｜细｜                                        ｜

｜包｜  ｜品｜                                        ｜

｜装｜  ｜名｜                                        ｜

｜－｜－｜和｜                                        ｜

｜  ｜  ｜灭｜                                        ｜

｜数｜  ｜失｜                                        ｜

｜量｜  ｜经｜                                        ｜

｜  ｜  ｜过｜                                        ｜

｜－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜发生灭失的｜                  ｜事故责任人｜        ｜

｜地点和时间｜                  ｜          ｜        ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜理｜                                                ｜

｜赔｜                                                ｜

｜情｜                                                ｜

｜况｜                                                ｜
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－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

单位主管                  站负责人

填表日期    年    月    日

 

（五）各种手续费、杂费收据

手续费收据为白纸黑字印刷，规格为６０（宽）×４０（长）毫米。顺序号码由
０００００１－１０００００号循环，每１０万号附英文字母Ａ、Ｂ、Ｃ……符号。

１、送票费收据

－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜        ××港客运站          ｜

｜        送票费收据            ｜

｜        ×    元              ｜

｜        Ａ００００００        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－

２、补票、补收运费手续费收据

－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜        ××港客运站          ｜

｜    补票、补收运费手续费收据  ｜

｜        ×    元              ｜

｜        Ａ００００００        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－

３．退票费收据

退票费收据为白纸黑字印刷，规格为６０（宽）×４０（长）毫米。顺序

号码由０００００１－１０００００号循环，每１０万号附记英文字母Ａ、Ｂ

、Ｃ……符号。

退票费收据面额分１、２、５、１０元定额印制。

旅客退票先在问询处办理手续，问询处在船票上加盖“退票作废”戳，然

后由旅客在售票处退票。
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－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜        ××轮船公司          ｜

｜    退  票  费  收  据        ｜

｜          伍  元              ｜

｜        （盖章有效）          ｜

｜        Ａ００００００        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－

４、行李变更托运手续费收据

－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜        ××港客运站          ｜

｜    行李变更托运手续费收据    ｜

｜        ×    元              ｜

｜        （盖章有效）          ｜

｜        Ａ００００００        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－

５、行李保管费收据

－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜        ××港客运站          ｜

｜        行李保管费收据        ｜

｜          ×    元            ｜

｜        Ａ００００００        ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

５、客运杂费收据

客运杂费收据为甲、乙、两联复写式，规格为１１０（宽）×７５（长）毫米，甲联用淡黄
纸黑字印刷，为旅客报销凭证，乙联用白纸黑字印刷，为稽核联。按甲、乙顺序每５０组为一册
，在左端打切断线。

在核收或补收未规定固定票据的杂费和其他费用时，填写客运杂费收据。顺序号码由
０００００１－１０００００号循环，每１０万号附记英文字母Ａ、Ｂ、Ｃ……符号。

交通运输法规查询系统 第43页/ 总47页



客运杂费收据

－－－－－－

Ａ００００００

年    月    日

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜            原票据                                ｜

｜姓  名：                                          ｜

｜            号  码：                              ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜    收费项目摘要    ｜计费单位｜单    价｜金    额｜

｜－－－－－－－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜

｜                    ｜        ｜        ｜        ｜

｜－－－－－－－－－－｜－－－－｜－－－－｜－－－－｜

｜                    ｜        ｜        ｜        ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜合计金额                                          ｜

｜（大写）                                          ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜单位（盖章）        经办人（盖章或签名）          ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

 

附件三：客运业务戳记式样

１、船票戳

尺寸：３０（宽）×２２（长）毫米

－－－－－－－－－－－－－－－

｜            ××轮××次  ｜

｜            年    月    日｜
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｜            点    分    开｜

｜        ×  码  头  上  船｜

－－－－－－－－－－－－－－－

２、站、船名戳

尺寸直径２５毫米（外

××港务局            ××轮船公司

客  运  站            ×  ×  轮

客运专用章            客运专用章

３、行李戳记

尺寸：直径１０毫米      行

－－－－－－

４、退票戳记            ｜退票作废｜

尺寸：２５×１０毫米    －－－－－－

５、团体票戳记          －－－－－－－－－－－

｜团体票，在开船２４｜

尺寸：１５×１０毫米    ｜小时前办理退票    ｜

－－－－－－－－－－－

６、行李变更托运戳记    －－－－－－

尺寸：２５×１０毫米    ｜变更托运｜

－－－－－－

７、误乘戳记            －－－－－－

尺寸：２０×１０毫米    ｜误    乘｜

－－－－－－

８、行李交付完了戳记    －－－－－

尺寸：２０×１０毫米    ｜交付讫｜

－－－－－

９、行李逾期未到戳记    －－－－－－
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尺寸：２０×１５毫米    ｜行李未到｜

｜  月  日｜

－－－－－－

１０、误期证明戳记

尺寸：２５×１５毫米

－－－－－－－－－－－  －－－－－－－－－－

｜    候船      天  ｜  ｜    误期×天×时｜

｜  ××站  月  日  ｜  ｜  ××轮  月  日｜

－－－－－－－－－－－  －－－－－－－－－－

站  用                  船  用

 

附件四：客运记录

客运记录为单页式，白纸黑字印刷，上部胶订，规格为１９０（宽）×２６０（长）毫米。
站、船填写客运记录时，份数根据需要而定。

客  运  记  录

－－－－－－－

编号    字第  号

第    页共  页

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜                                                    
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜                                                    
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜                                                    
   ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜          证  明  人    ｜编制单位：          主管……  ｜
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｜１、姓名：              ｜（戳记）                      ｜

｜    单位或地址：        ｜                  经办手……  ｜

｜２、姓名：              ｜              年  月  日编制  ｜

｜    单位或地址：        ｜－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜３、姓名：              ｜接受单位：……                ｜

｜    单位或地址：        ｜负责人：……（签章）          ｜

｜                        ｜                  年  月  日
 ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
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