
中华人民共和国交通部汽车零担货物运输管理办法
 

 

第一章 总则

 

第一条 为了加强对汽车零担货物运输的管理，加速发展零担货物运输事业，适应商品经济
发展的需要，根据交通部《汽车货物运输规则》制定本办法。

第二条 凡经营汽车零担货物运输的单位和个人，以及托运人都必须遵守本办法。

第三条 汽车零担货物运输由交通主管部门统一管理，实行全民、集体、个体（联户）运输
业多家经营。经营汽车零担货物运输，必须严格执行国家的政策法令，加强经营管理，努力提高
服务质量，为货主提供安全、迅速、方便、经济的运输条件。

 

第二章 零担货物运输的基本要求

 

第四条 托运人一次托运的货物，计费重量不足三吨的，为零担货物。

第五条 按件托运的零担货物，单件体积一般不小于零点零一立方米（单件重量十千克以上
的除外），不大于一点五立方米；单件重量一般不超过二百千克；货物的长、宽、高度分别不超
过三点五米、一点五米和一点三米。

逾限零担货物的托运，由承运人根据起运、中转和到达站的搬运、装卸能力及协议与托运方
协商办理。

第六条 下列货物一般不予办理零担货物运输：

一、易燃、易爆、剧毒及放射性等危险物品；

二、易破损、易污染、易腐烂及鲜活物品。

上述货物，承运人有条件受理的，按承托双方协议规定办理。

 

第三章 站点的设置

 

第七条 汽车零担货物运输的站点，根据零担货物的流量、流向和运输需要设置。零担站点
的设置必须报所在地的县以上（含县）交通主管部门批准，并报省、自治区、直辖市交通主管部
门（以下简称省厅）备案。

零担货运站点分为一级站、二级站、三级站和代理点。较大的城市也可设立中心站和若干分
站。
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第八条 零担货运站一般都应配备专职业务人员。业务量较小的三级站、代理点也可设置兼
职业务员。

第九条 零担货运站点应根据业务发展建立仓储设施。站点应有明显标志，设置营运线路图
、营运班期表、里程运价表、营运站点名称、托运须知、禁（限）运物品名称、到站等公告。

第十条 零担货运站点停业，应于停业前三十日报请开业审批的交通主管部门批准，同时向
省厅备案，并及时通告各有关业务单位。

 

第四章 班线的开辟和运行

 

第十一条 零担货运班线的开辟由经营者提出申请，按下列权限审批：

一、在县范围内的班线，由县交通主管部门（以下简称县局）审批，并报市、地（州）交通
主管部门（以下简称市局）和省厅备案。

二、在市、地（州）范围内跨县的班线，由起运和终到站的县局签署意见，报市局审批，并
报省厅备案。

三、在省、自治区、直辖市范围内跨市、地（州）的班线，由起运和终到站的市局签署意见
，报省厅审批。

四、跨省、自治区、直辖市的班线，由起运和终到站的市局签署意见，报有关省厅批准。

班线的停开或变更，也按上述权限审批，但必须于停开或变更前三十天，通告有关各方面。

第十二条 凡跨境班线，起运和终到站双方都应以加强协作、平等互利、协调发展为原则共
同经营。如一方因故不能运行，经协商可单方先行运行。

第十三条 班线一经批准营运，有关各方应分别签定协议，明确经营责任和费用结算办法
，保证班线畅通。

第十四条 零担班车必须定线、定点、定班，保证正常运行，不得随意停班、误班、甩站。
如因路阻、行车事故等原因而误班的，应在当班向有关方面报告。因道路施工必须改线运行的
，除通告各方外，应报班线审批部门备案。

 

第五章 车辆装备

 

第十五条 零担班车应使用装有防雨、防尘、防火、防窃设施的箱式专用车辆，并涂写明显
标志。

第十六条 采用普通客、货汽车临时代作零担班车时，车厢应坚固，并加装可靠的防火、防
窃设施。货车拦扳高度不得低于一米，并应增设篷杆、篷布、绳网等装置。
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第六章 零担货物的托运

 

第十七条 办理零担货物运输，由托运人填写“汽车零担货物运输运单”（见附表一）。运
单填写必须字迹清楚。

托运人对货物自愿投保汽车货物运输险、保价运输的，应在运单中注明。

托运人注明的特约事项，经承运人同意后，承托双方签章生效。

第十八条 零担货物的包装必须符合国家和交通运输部门的规定和要求。对不符合包装标准
和要求的货物，应由托运人改善包装。对不会造成运输设备及其他货物污染和货损的货物，如托
运人坚持原包装，托运人应在“特约事项”栏内注明自行承担由此可能造成的货损。

第十九条 托运危险物品时，其包装应严格遵守交通部颁发的《公路危险货物运输规则》
；按承托双方协议办理运输易污染、易破损、易腐烂和鲜活物品，其包装必须严格遵守双方协议
的规定。

第二十条 托运普通零担货物中不得夹带危险、禁运、限运和贵重物品。

第二十一条 托运政府法令禁运、限运以及需要办理公安、卫生检疫或其它准运证明的零担
货物，托运人应同时提交有关证明。

第二十二条 托运时，托运人应在每件货物两端分别拴贴统一规定注有运输号码的货物标签
。需要特殊装卸、堆码、储存的货物，应在货物明显处加贴储运指示标志，并在运单“特约事项
栏”内注明。

 

第七章 零担货物的承运

 

第二十三条 承运人受理零担货物运输业务，手续应简便。提倡上门服务，开展信函和电话
受理业务。对符合零担货物运输基本要求，包装合格的货物，不得拒绝承运。

第二十四条 承运人对受理的零担货物及其包装、运单、标签，应认真审核，对不符合要求
和差错之处，应提请托运人改善和修正，并于重要修正处加盖托运人印章。审核无误后，在运单
上加盖承运章。

第二十五条 承运人对零担货物有疑义时，可以要求托运人拆包检查。

第二十六条 承运人应将托运人提供的禁、限运货物及公安、卫生检疫等准运证明的名称和
文号填入“起运站记载事项”栏内，并在证明上加盖承运章，必要时可将证明附于运单上，随货
同行，以备查验，运达后一并交收货人。

第二十七条 承运人对办理保价运输的货物，应在运单上加盖“保价运输”戳记，并按规定
核收保价费。对有其他特殊要求的货物，必须严格遵守商定的运输条件和特约事项。

 

第八章 取消和变更
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第二十八条 已受理的货物在未起运前，托运人可以取消托运。承运人按规定核收取消托运
手续费和其它已支出的费用。运费和其它尚未支出的费用退还托运人。托运人要求变更到站或收
货人的，需办理变更手续，并换拴（贴）货物标签。承运人按规定核收变更手续费，并由托运人
承担由此给承运人造成的实际损失。货物已经起运的，不予办理取消和变更。

第二十九条 由于承运人的责任而造成取消运输的，承运人免收手续费、退还全部运杂费
，并承担由此给托运人造成的直接实际损失。

第三十条 货物运输过程中，由于自然灾害、道路阻塞而造成运输阻滞时，承运人应及时与
托运人取得联系，分别按下列情况处理：

一、托运人要求退运的，可免费运回，并退还去程未完成路段的运费；

二、托运人要求绕道运送或变更到站的，运、杂费照实核收；

三、托运人要求就地卸存自行处理的，退还未完成路段运费；

四、货物在受阻处卸存期间承运人免费保管五天。在非承运人库场存放，保管费用由托运人
负担。

 

第九章 货物交接

 

第三十一条 货物起运、中转、到达都要严格履行交接手续。由起运站分别签制直达、中转
“汽车零担货物交接清单”，凭单件交件收，单货相符，交接双方签章。

第三十二条 货物起运前发生短缺、残损，由起运站处理后方可起运；货物到达后发生票货
差误。分别按下列办法处理：

一、有票无货，到达站相符，交接双方在票单上签注，由到达站查询处理。到达站不符，交
接双方在票单上签注，货票退回起运站。

二、有货无票，到站相符，应予收货，交接双方在清单上签注，并通知起运站补发货票；到
站不符，交接双方在清单上签注，货物退回起运站。

三、货物短缺、残损（包装破损），不得拒绝收货。交接双方验货、复磅、记录签章、通知
起运站，由到达站处理，由责任方赔偿。

四、流向错误，越站错运，票、货退还起运站或货票标明的到站。

 

第十章 货物中转

 

第三十三条 零担货物应尽量直达运送。必须中转的，线路要合理。中转站对中转货物应优
先发运，中转期限不得超过两个班期。
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第三十四条 零担站对外应公布中转站点。中转站应设专人负责中转货物，有条件的地方应
设置中转专用仓库。

第三十五条 中转站发现货物已经破损，应整修完好，并将整修情况记录于运单和交接清单
上。

第三十六条 中转站发现票、货不符的货物，按第三十二条规定办理。

 

第十一章 货物交付

 

第三十七条 货物到达后，到达站应及时向收货人发出到货通知，并做好记录。收货人凭提
货单取货，并应在提货单上加盖印章。到达站付货后也应在提货单上加盖“货物付讫”戳记后存
查。

第三十八条 货物按件交付。包装破损，由交接双方清点复磅，发现货物短损由责任方赔偿
。货签脱落，不易辨认的货物，必须慎重查明，方能交付。

第三十九条 提货单遗失，收货人应及时向到达站挂失。经确认后，可凭有效证件提货。货
物若在挂失前已被他人持单取走，到达站应配合查找，但不负责赔偿。

第四十条 “到货通知”发出后一个月内无人领取货物或收货方拒收，到达站应向起运站发
出“货物无法交付通知书”。超过一个月仍无人领取的，按国家经委经交（１９８６）７２７号
《关于港口、车站无法交付货物的处理办法》的有关规定处理。

 

第十二章 货理事故的处理

 

第四十一条 货物在承运责任期间发生的灭失、损坏、雨湿、污染、短少、烧毁、被窃事故
（以下称货物损失），由承运人按下列办法赔偿：

一、货物损失赔偿费包括货物价格、运费、其他杂费。货物赔偿金额按货物实际损失赔偿。
全部灭失（含报废，下同）全部赔偿；部分灭失，部分赔偿；能修复者，按修理费加送修运费赔
偿；不能修复，但尚能使用者，按货物损失程度所减低的价值赔偿。

二、办理保价运输的零担货物，按声明价格赔偿，实际损失低于声明价格时，按实际损失赔
偿。

三、短少的货物赔偿后，又被全部或部分查回，应送还托运人或收货人，并收回已赔偿的全
部或部分金额。

四、货物起运前发生损失赔偿的，已收运费予以退还；货物到达后发生损失，对货物部分损
坏赔偿后尚能使用的，运费不予退还；全部赔偿的，退还已收运费；运输途中因行车肇事等原因
造成货物损失而不能到达终点的，未完成路段的运费应予退还。

第四十二条 凡下列原因造成事故时，承运人不负责赔偿：
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一、不可抗力；

二、货物包装完整无损而内装货物短损、变质；

三、货物的自然损耗和性质变化；

四、托运人错报、匿报造成的损失；

五、托运人因违反国家法令，货物被有关部门查扣、弃置或作其他处理；

六、包装质量不符合标准，而从外部无法发现的；

七、收货人逾期提取或拒不提取货物而造成腐烂变质的；

八、其他经查证属托运人责任或托运人注明特约事项造成的损失。

第四十三条 由于托运人责任给承运人造成车辆、机具、设备损坏或人身伤亡，以及第三者
损失的，由托运人负责赔偿。对触犯刑律者，移交司法部门处理。

第四十四条 货运事故的赔偿按以下办法处理：

一、货物起运前发生的货运事故和赔偿，由起运站负责处理；运输途中及到达后发生的货运
事故和赔偿，由到达站负责处理。赔偿费用由责任方承担。无法分清责任的，由事故有关各方共
同赔偿。

二、由行车肇事引起的货运事故，由事故发生的就近站会同当地公安部门及有关单位做出现
场记录，班车所属单位应先向货主单位负责赔偿。

三、要求赔偿的有效期限为：从事故发生通知受损方之日起，最多不超过一百八十天。

四、受损方要求赔偿时，须提出赔偿要求书，并附有关证明文件。从受损方书面提出赔偿要
求之日起，责任方须于两个月内做出处理决定，十天内赔偿结案。

第四十五条 事故赔偿以货币支付。赔偿货物的价格计算按铁道部、交通部、中国民航局、
国家物价局、国家工商行政管理局《货物运输事故赔偿价格计算规定》执行。

 

第十三章 费收规定及结算

 

第四十六条 凡经营零担货物运输的单位及个人，必须执行国家统一规定的费目、费率、票
据和结算方式，除卸车费由到达站收取外，其它运杂费均由受理站向托运人一次收清。

第四十七条 零担货物运输运杂费费目、费率按中华人民共和国交通部《汽车运价规则》和
《汽车零担货物运价补充规定》、《汽车货运站费收规则》和各省、自治区、直辖市汽车运价实
施细则执行。

第四十八条 零担货物的重量、里程、计费单位：

一、零担货物以千克为重量单位，起码重量为十千克，不足十千克者，按十千克计算，超过
十千克者以实际重量计算，尾数不足十千克时，四舍五入。
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二、零担货物运输的计费里程按省、自治区、直辖市交通主管部门核定的营运里程计算，未
核定的里程按实际运行里程计算。计费里程的单位为：公里，不足一公里的尾数四舍五入。

三、零担货物重要的确定：一般货物按毛重计算；轻泡货物（一千克重的货物，体积超过三
立方分米或每立方米货物，重量不足三百三十三千克）以货物包装的最高、最长、最宽部分计算
体积，以三立方分米折算一千克或每立方米折算三百三十三千克重量计算。

四、零担货物运费以元／千克公里为单位，运费尾数以角为单位，不足一角的四舍五入。每
张零担货票的起码运费为五角。

第四十九条 受理站收取运杂费后，应认真履行与各方所签协议，及时向承运车属单位、中
转站、到达站划拨有关费用，不得延误和拖欠。

 

第十四章 附则

 

第五十条 本办法由中华人民共和国交通部负责解释。

第五十一条 本办法自一九八八年二月一日起执行。

附录一  汽车零担物货运单印制、使用说明

一、式样：见附表一。一式三份。

二、印制规格：用二十八克和六十克书写纸印制。第一联薄纸黑线黑字，第二联厚纸黑线黑
字，第三联薄纸红线红字。表式中心印有Ｓ形粗线一条，以区分承、托双方应分别填写的栏目。
第一百组为一本，上面胶边装订，尺寸为２２×１４（ｃｍ）。

三、使用方法：

起运站名应预先盖戳填好，托运时由托运人按照表式（粗线左上角各栏）内容详细填写，随
货交复磅人员验收过磅。由复磅人员填写实际重量和计费重量，转交仓库理货员凭以复验货物
，核对包装和件数，并在运单上签收，再转会计正式开票，作为托运的正式原始凭证。第一联由
起运站装订备查；第二联随货同行，到达站装订存查；第三联交托运人备查。附表一：    
         ×  ×  省  汽  车  零  担  货  物  运  单

运输号：                    托运日期：          年    月  
 日                  货票号：

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－

｜  起运站：            到达站：        ｜经由        全程    
     公里

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－

｜托运单位（人）｜                      ｜详细地址          ｜电
话｜
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｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－｜－－｜－－－－－－
－－－－－－

｜收货单位（人）｜                      ｜详细地址          ｜电
话｜

｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－

｜货物名称及规格｜包装｜件数｜体积（长×宽×高）｜保险、保｜类别｜实际重量｜计费
重量｜货位｜

｜              ｜    ｜    ｜    （厘米）      ｜价价格  ｜  
 ｜（千克）｜（千克）｜    ｜

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－
－－｜－－｜

｜              ｜    ｜    ｜                  ｜      
 ｜    ｜        ｜        ｜    ｜

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－
－－｜－－｜

｜              ｜    ｜    ｜                  ｜      
 ｜    ｜        ｜        ｜    ｜

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－
－－｜－－｜

｜              ｜    ｜    ｜                  ｜      
 ｜    ｜        ｜        ｜    ｜

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－
－－｜－－｜

｜              ｜    ｜    ｜                  ｜      
 ｜    ｜        ｜        ｜    ｜

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－
－－｜－－｜

｜              ｜    ｜    ｜                  ｜      
 ｜    ｜        ｜        ｜    ｜

｜－－－－－－－－－－｜－－｜－－－－－－－－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－
－－｜－－｜

｜  合        计      ｜    ｜                  ｜      
 ｜    ｜        ｜        ｜    ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－－－－
－－－－－－
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｜托运人  ｜                                            
 ｜起运站  ｜

｜特约事项｜                                            
 ｜记载事项｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜第

｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜二

托运人注意事项              ｜

｜联

－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

１．左上角黑粗线以外各栏由托运人详  ｜：

细填写；                        ｜

２．托运货物必须按规定包装完好，捆  ｜到

扎牢固；                        ｜

３．不得捏报货名，不得在托运货物中  ｜达

夹带危险、禁运等物品。否则，一  ｜

切损失由托运人负责。            ｜站

｜

｜存

｜

｜查

－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜

｜
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承运日期：年    月    日  ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

托运人：                    司磅员：                    
 仓库理货员：

 

附录二  汽车零担货票印制、使用说明

一、样式：见附表二。

二、印制规格：零担货票为薄纸复写式，用二十八克白色打字纸印制，每组一式五联，每联
号码前按照顺序加印（１）（２）（３）（４）（５）编码，第一联黑线黑字，在票名下右方加
印“（存根）”；第二联印红线红字，加印“（报销）”；第三联印绿线绿字，加印“（报核
）”；第四联印兰线兰字，加印“（提货单）”；并在右边框外加印“注意事项：托运人应及时
将本单寄交收货人凭单向到达站提取货物”；第五联印黄线黄字，在票名下加印“随货同行
”），右边框外加印“终点站存查”。尺寸为２１．５×１３（ｃｍ），每五十组为一本，簿式
左边装订，除第一联外，其它各联均在左侧虚线排孔。

三、使用方法：

零担货票以一次托运为一票，起票时主要依据运单签收内容。第一联受理站存查，第二联交
托运人报销代收据，第三联上报审核，第四联交托运人作为提货凭证，第五联交随车理货员（驾
驶员）随货同行，交到达站（中转站）核对，终点站存查。

附表二：                                                
         ④京中Ａ００００００

（提  货  单）

运输号：

托运单号：                          年    月    日

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－－

｜  起运站      ｜                        ｜到达站        ｜
           ｜运距｜          公里            ｜

｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－｜

｜托运单位（人）｜                        ｜收货单位（人）｜    
                                         ｜

｜－－－－－－－｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－｜④

｜              ｜    ｜    ｜实际重量｜    计费重量  ｜    ｜
   ｜          ｜        金    额          ｜注  收
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｜  货物名称    ｜包装｜件数｜        ｜－－－－－－－｜类别｜费率｜计费
项目  ｜－－－－－－－－－－－－－｜意  货

｜              ｜    ｜    ｜（千克）｜千克｜千克公里｜    ｜  
 ｜          ｜万｜千｜百｜十｜元｜角｜分｜事  人

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜项  ，

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜运  费    ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜：  凭

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜托  单

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜站务费    ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜运  向

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜人  到

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜装车费    ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜应  达

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜及  站

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜中转费    ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜时  提

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜将  取

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜仓理费    ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜本  货

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜单  物

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜过桥、渡费｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜寄

｜－－－－－－－｜－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－－－｜－－｜－－｜－－－－－｜
－｜－｜－｜－｜－｜－｜－｜交

｜              ｜    ｜    ｜        ｜    ｜        ｜  
 ｜    ｜单证费    ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－－

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－－
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｜    合计金额（大写）        万  千  百  拾  元  角  分        
             ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜  ｜

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－｜

｜              ｜                                    
 ｜          ｜                                    ｜

｜  备    注    ｜                                    
 ｜收货人签章｜                                    ｜

｜              ｜                                    
 ｜          ｜            年  月  日              ｜

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
－－－－－－－－－－－－－－

收款单位：            复核：            制票人：
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